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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 
показників  

Галузь знань, спеціальність, 
спеціалізація, додаткова 

спеціалізація/спеціальність, 
освітня програма, ступінь  

вищої освіти 

Характеристика навчальної 
дисципліни 

денна форма 
навчання 

заочна форма 
навчання 

Загальна кількість 
кредитів - 4 

Кількість кредитів на 
поточний навчальний рік 
- 4 

Галузь знань:  
D Бізнес, адміністрування та 

право обов’язкова 

Індивідуальне навчально-

дослідне завдання (ІНДЗ)  
20 год. сам. роб. - 
Підготовка наукової 
роботи (стаття, науковий 
проект, тези, презентація 
доповіді на конференції, 
круглому столі). 

 

Спеціальність 

D3 Менеджмент 

 

Освітньо-професійна 
програма  

Менеджмент  

Рік навчання: 
1-й  

Семестр 

Загальна кількість годин 
– 120 

Кількість годин на 
поточний навчальний рік 
- 120 

Кількість годин на 1 
семестр - 120 

1-й  

Тижневих годин для 
денної форми навчання: 
аудиторних – 3 

самостійної роботи – 6 

Ступінь вищої освіти: 
другий (магістерський) 

Лекції 
16 год  

Практичні заняття 

 24 год  

Лабораторні заняття 

-  

Самостійна робота 

80 год.  

Вид контролю: залік 

Співвідношення кількості аудиторних занять до самостійної роботи (%) становить 

для денної форми навчання – 33%:67% 
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2. Мета, завдання, компетентності та результати навчання 

  

2.1.  Метою є формування у здобувачів вищої освіти навичок запобігання, 
виявлення та врегулювання конфліктів, зниження конфліктної напруги на 
підприємствах, в установах, організаціях, засвоєння знань про поняття, 
принципи й процедуру медіації та набуття досвіду її застосування у професійній 
діяльності менеджера. 

2.2. Основними завданнями дисципліни «Медіація в менеджменті» є: 
- розуміння  медіації як методу управління конфліктом;  
- виявлення та діагностування конфліктів; 
- розуміння правових засад та порядку проведення медіації як 

позасудової процедури врегулювання конфліктів; 
-  знання принципів медіації, статусу медіатора, вимог до його 

підготовки та інші питання, пов’язані з  процедурою медіації; 
- формування практичних навичок застосування процедури медіації 

як методу вирішення конфліктів. 
2.3. Компетентності 
2.3.1. Загальні компетентності : 
ЗК1. Здатність проведення досліджень  на відповідному рівні; 
ЗК2. Здатність спілкуватися з представниками  інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з  інших галузей знань/видів економічної 
діяльності);  

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних 
технологій. 

ЗК5. Здатність діяти на основі етичних міркувань   (мотивів); 
ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність);  
ЗК7. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
2.3.2. Фахові компетентності : 
СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 

процесі управління; 
СК6. Здатність формувати лідерські якості та  демонструвати їх в процесі 

управління людьми; 
СК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з 

персоналом. 
2.4. Результати навчання: 

РН 2. Ідентифікувати проблеми в організації та  обґрунтовувати методи їх 
вирішення; 

РН 6. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації 
управлінських рішень в                             непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного 

законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність; 
РН 7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині 

колективу, з представниками різних професійних груп та в міжнародному 
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контексті; 
РН 10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, 

взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних 
задач. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин / 4 кредити ECTS. 
 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

РОЗДІЛ 1.  ЗАГАЛЬНІ ЗАСАДИ МЕДІАЦІЇ ЯК МЕТОДУ 
УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ 

 

Тема 1. Теорія управління конфліктом 

Поняття та причини виникнення конфлікту в сучасному суспільстві. 
Типологія конфлікту. Структура (елементи) конфлікту. Поведінкові стратегії у 
конфлікті. Вразлива категорія населення як сторона конфлікту. Поведінка 
менеджера у конфлікті. Виявлення та діагностика конфлікту. Прогнозування та 
вирішення конфлікту. Динаміка конфлікту. Стадії конфлікту. Вихід з конфлікту: 
загасання, розв’язання, врегулювання.  

Зміст процесу управління конфліктами. Види діяльності, які включає 
управління конфліктами: прогнозування конфліктів і оцінювання їх 
функціональної спрямованості; попередження та стимулювання конфлікту; 
регулювання конфлікту; вирішення конфлікту. Зміст управління конфліктом і 
його динаміка. Модель прийняття рішення з управління конфліктом. Алгоритм 
управління конфліктом. Основні методи управління конфліктною ситуацією: 
структурні; міжособистісні; внутрішньо-особистісні; персональні методи. 
Форми управління конфліктами: пояснення вимог до роботи; використання 
координаційних та інтегруючих механізмів; встановлення загальної 
організаційної і комплексної мети; використання системи нагород. Форми 
прояву внутрішньо-особистісних конфліктів. Способи розв’язання внутрішньо-

особистісних конфліктів. Персональні методи управління конфліктами. 
Картографічний аналіз конфліктів. Сутність, підходи та напрямки профілактики 
конфліктів. Профілактика конфліктів за стратегією управління персоналом. 
Модель стратегії управління персоналом в організації. Прогнозування конфлікту 
як один з видів діяльності суб’єкта управління, спрямованого на виявлення 
причин конфлікту в потенційному розвитку. Основні шляхи попередження 
конфліктів в організаціях. Регулювання конфлікту та його основні етапи. 
Технології розв’язання конфлікту (інформаційні, комунікативні, соціально-

психологічні, організаційні). Загальні правила безконфліктної поведінки в 
організації. 

 

Тема 2. Поняття, принципи, нормативно-правове регулювання 
медіації в Україні та зарубіжних країнах 
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Поняття та характерні ознаки медіації. Переваги медіації. Історія розвитку 
медіації. Міжнародні та європейські стандарти медіації. Законодавство 
зарубіжних країн про медіацію. Медіація в країнах англо-американської школи 
права. Медіація в країнах романо-германської школи права. Законодавство 
України про медіацію. 
 

Тема 3. Учасники медіації 
Право на медіацію. Сторони медіації. Медіатор. Правовий статус 

медіатора. Вимоги щодо набуття статусу медіатора. Права медіатора. Обов’язки 
медіатора. Відповідальність медіатора.  

 

РОЗДІЛ 2. ВПРОВАДЖЕННЯ МЕДІАЦІЇ 

 

Тема 4. Майстерність медіатора 

Медіатор як професія. Компетентності медіатора. Конфліктологічна 

компетентність медіатора. Комунікативна компетентність медіатора. 
Процедурна компетентність медіатора. Рефлексивна компетентність медіатора. 
Правова компетентність медіатора. Техніки медіатора. Активне слухання. 
Невербальна комунікація. Постановка запитань. Перефразування. Робота з 
емоціями. Медіаційна служба в організації. 

 

Тема 5. Медіаційна процедура 

Загальна характеристика медіаційної процедури. Премедіація. Стадії 
медіації. Підготовча стадія. Збір інформації та визначення тем для обговорення. 
Робота з інтересами та потребами сторін. Пошук та оцінка варіантів рішення. 
Оформлення домовленостей. Початок процедури медіації. Проведення 
процедури медіації. Припинення процедури медіації. Договори за результатами 
медіації. Постмедіація. 

 

Тема 6. Особливості медіації в окремих сферах суспільних відносин 

Медіація у сфері корпоративного управління. Загальні положення про 
охорону і захист корпоративних прав. Конфлікти (спори), пов’язані з питаннями 
корпоративного управління. Переваги медіації як способу захисту 
корпоративних прав. 

Організаційна медіація. Медіація як метод врегулювання міжособистісних 
відносин. Медіація як метод врегулювання трудових конфліктів (спорів). 

Медіація як метод управління конфліктами в державних органах. Медіація 
як метод управління конфліктами в органах місцевого самоврядування.  

Медіація у сфері міжнародних відносин. 
 

 

 

 



 

7 

 

4. Структура навчальної дисципліни 

Назви розділів і тем Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усьо
го  

у тому числі усьог
о  

у тому числі 
лк пз лз ін

д 

с.р. л
к 

пз лз інд с.р 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Розділ 1. Загальні засади медіації як методу управління конфліктом 

Тема 1. Теорія 
управління 
конфліктом 

26 2 4   20       

Тема 2. Поняття, 
принципи, 
нормативно-правове 
регулювання медіації в 
Україні та зарубіжних 
країнах 

 

18 4 4   10       

Тема 3. Учасники 
медіації 
 

18 4 4   10       

Разом за розділом 1 62 10 12   40       

Розділ 2. Впровадження медіації 
Тема 4. Майстерність 
медіатора 

12 2 2   8       

Тема 5. Медіаційна 
процедура 

14 2 4   8       

Тема 6. Особливості 
медіації в окремих 
сферах суспільних 
відносин 

 

12 2 6   4       

Разом за розділом 2 38 6 12   30       

ІНДЗ 20     20       

Усього годин 120 16 24   80       
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5. Теми лекцій 

 

6. Теми практичних занять 

 

7.Теми  лабораторних занять 

(Навчальним планом не передбачено) 
 

8. Теми  індивідуальних  занять 

(Навчальним планом не передбачено) 
 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Денна 
ф.н. 

Заочна 
ф.н. 

1 Теорія управління конфліктом 2  

2 Поняття, принципи, нормативно-правове 
регулювання медіації в Україні та зарубіжних 
країнах 

4  

3 Учасники медіації 
 

4  

4 Майстерність медіатора 2  

5 Медіаційна процедура 2  

6 Особливості медіації в окремих сферах 
суспільних відносин 

2  

Усього годин 16  

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Денна 
ф.н. 

Заочна 
ф.н. 

1 Теорія управління конфліктом 4  

2 Поняття, принципи, нормативно-правове 
регулювання медіації в Україні та зарубіжних 
країнах 

4  

3 Учасники медіації 
 

4  

4 Майстерність медіатора 2  

5 Медіаційна процедура 4  

6 Особливості медіації в окремих сферах 
суспільних відносин 

6  

Усього годин 24  
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9. Самостійна робота 

 

 

 

10. Індивідуальні завдання 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) - Підготовка наукової 
роботи (публікація статті, участь у виконанні наукових проектів – 20 балів, 
публікація тез – 10 балів, презентація доповіді на конференції, круглому столі -
5 балів). 

Рекомендовані теми ІНДЗ: 
1. Поняття, причини виникнення конфлікту в сучасному суспільстві.  
2. Типологія конфлікту.  
3. Поведінка менеджера у конфлікті.  
4. Історія розвитку медіації.  
5. Міжнародні та європейські стандарти медіації.  
6. Законодавство зарубіжних країн про медіацію.  
7. Законодавство України про медіацію. 
8. Право на медіацію.  
9. Правовий статус медіатора.  
10. Компетентності медіатора.  
11. Загальна характеристика медіаційної процедури.  
12. Договори за результатами медіації.  

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Денна ф.н. Заочна ф.н. 

1 Теорія управління конфліктом 10  

2 Поняття, принципи, нормативно-правове 
регулювання медіації в Україні та зарубіжних 
країнах 

10  

3 Учасники медіації 
 

10  

4 Майстерність медіатора 10  

5 Медіаційна процедура 10  

6 Особливості медіації в окремих сферах 
суспільних відносин 

10  

ІНДЗ 20  

Усього годин 80  
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13. Медіація у сфері корпоративного управління.  
14. Медіація як позасудова процедура врегулювання індивідуальних 

трудових спорів.  
15. Медіація позасудова процедура врегулювання колективних 

трудових спорів. 
16. Медіація у сфері міжнародних відносин. 
17. Медіація як метод управління конфліктами в органах місцевого 

самоврядування.  
18. Медіація як метод управління конфліктами в державних органах.  
19. Медіація в діяльності адвоката та нотаріуса. 
20. Організаційна медіація. 

 

11. Методи та технології навчання 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає використання різноманітних 
методів та технологій викладання і навчання. 

Пояснювально-ілюстративний метод: повідомлення інформації з 
використанням різних засобів з подальшим усвідомленням такої інформації та її 
фіксацією у пам'яті здобувачів. Найчастіше метод реалізується на лекціях у 
формі розповіді чи пояснення складного теоретичного та/або великого за 
обсягом навчального матеріалу тощо. 

Метод проблемного викладу навчального матеріалу: передбачає створення 
проблемних ситуацій, надання допомоги здобувачам у їхньому аналізі з 
подальшим спільним розв'язанням поставлених завдань. Під час вивчення 
навчальної дисципліни викладач формує у здобувачів зразки наукового пізнання 
та вирішення проблемної ситуації. 

Частково-пошуковий (евристичний) метод: спрямований на залучення 
здобувачів до самостійного розв'язання пізнавального завдання. При цьому 
здобувачі опановують різні способи пошуку інформації, формують 
переконаність в істинності нових знань, аналізують достовірність отриманих 
результатів та можливі помилки та труднощі.  

Дослідницький метод: спрямований на залучення здобувачів до 
самостійного розв'язання завдання наукового характеру з використанням 
сучасних засобів обчислювальної техніки та інформаційно-комунікаційних 
технологій. При вивченні навчальної дисципліни здобувачі можуть виконувати 
науково-дослідні завдання з подальшим оформленням та оприлюдненням 
отриманих наукових результатів. При цьому викладач орієнтує здобувачів на 
проведення досліджень, долучає до їхньої самостійної організації. 

При викладанні навчальної дисципліни використовуються різноманітні 
технології навчання - інноваційні (робота в малих групах, метод кейсів, 
проблемного викладання матеріалу, дослідницький, робота з електронними 
ресурсами, виконання курсових робіт) та традиційні (пояснювально-

ілюстративний, тестування, підготовка доповідей). При цьому навчання є 
студентсько-центрованим та здійснюється через активну практичну діяльність. 



 

11 

 

Зокрема, для активізації освітнього процесу передбачено застосування 
проблемних лекцій, ділових ігор, занять-дискусій тощо. 

Лекції органічно поєднуються не лише з практичними заняттями, а й із 
самостійною роботою, яка полягає в самостійному опрацюванні теоретичного 
матеріалу, підготовці до практичних занять, пошуку необхідної інформації, 
підборі та огляді літературних джерел за заданою тематикою, виконанні 
індивідуальних завдань тощо. При цьому в освітньому процесі передбачено 
використання спеціальних методів, більш характерних для науково-дослідної 
роботи - експертного оцінювання, ранжирування, систематизації, екстраполяції, 
«мозкового штурму» тощо. В багатьох випадках такі методи є найбільш 
оптимальними для розв'язання конкретних навчальних завдань. 
 

12. Критерії та методи оцінювання 

Методи оцінювання: увесь перелік письмових, усних та практичних 
тестів/екзаменів, проектів, презентацій тощо, які використовуються для 
оцінювання успішності особи, яка навчається, і визнання досягнення результатів 
навчання освітнього компонента. 

Поточний контроль проводиться на усіх видах аудиторних занять (лекції, 
практичні заняття), а також оцінюється самостійна робота, у тому числі й 
індивідуальні завдання, з кожної теми. 

Поточний контроль на усіх видах аудиторних занять реалізується такими 
методами: усного і письмового опитування, виступів  на практичних заняттях, 
підготовка та демонстрація презентацій тощо, проведення контрольних робіт на 
інше. 

Поточний контроль виконання самостійної роботи, в тому числі й 
індивідуальних завдань, здійснюється за усіма темами. 

Форми здійснення поточного контролю та кількість балів за кожну форму  
визначаються викладачем. 

Методи підсумкового оцінювання: усний залік. 
Підсумкова (загальна) оцінка з навчальної дисципліни є сумою 

рейтингових оцінок (балів), одержаних за окремі оцінювані форми навчальної 
діяльності: поточне та підсумкове оцінювання рівня засвоєння теоретичного 
матеріалу під час аудиторних занять та самостійної роботи (модульний 
контроль); оцінка (бали) за практичну діяльність; оцінка за ІНДЗ; оцінка (бали) 
за участь у наукових конференціях, олімпіадах, підготовку наукових публікацій 
тощо. Здобувачам вищої освіти після аудиторних занять надається право 
підвищувати свій рейтинг під час складання екзаменів та заліків (підсумкового 
контролю) за графіком екзаменаційної сесії. 

На підсумковий (семестровий) контроль - залік  рішенням  кафедри   
відводиться  20 балів. 

Результат освітньої діяльності здобувача вищої освіти оцінюється згідно з 
Критеріями оцінювання знань і вмінь студентів Вінницького державного 
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педагогічного університету імені Михайла Коцюбинського за такими рівнями і 
критеріями: 

 
Оцінка за  
шкалами ЕСТS,  
стобаловою, 
розширеною 

Критерії оцінювання 

Рівень 
досягнень 
здобувача 

А 

90-100 

балів 

ВІДМІННО 

        Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компонента на поглибленому рівні; комплексом знань та вмінь, який 
характеризується системністю. Застосування знань здійснюється на 
основі самостійного цілеутворення, побудови власних програм 
діяльності. 
        Здобувач проявляє нешаблонність мислення у виборі і 
використанні елементів комплексу знань, здатний самостійно і 
творчо використовувати набуті уміння відповідно до варіативних 
ситуацій навчання. 
        Здобувач спроможний самостійно формулювати  узагальнення 
та висновки, нові задачі, розв’язувати нестандартні задачі, ситуації. 
Навчально-пізнавальна активність обумовлена пізнавальними 
інтересами, мотивами саморозвитку і професійного становлення. 
        Здобувач проявляє інтерес до актуальних проблем відповідного 
освітнього компонента, може під керівництвом викладача вибрати 
предмет наукового дослідження, проводити самостійну науково-

дослідну роботу. 

ВИСОК

ИЙ 

В 

80-89 

балів 

ДУЖЕ 

ДОБРЕ 

 

        Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компонента на поглибленому рівні. 
         Здобувач володіє комплексом знань та вмінь, який є частково-

впорядкованим. У процесі застосування знань здобувач спроможний 
вибрати необхідній елемент комплексу знань та вмінь. 
         Застосування знань та вмінь здійснюється як у стандартних 
ситуаціях, так і при незначних варіаціях умов на основі використання 
загальних  рекомендацій. Відбувається перенесення сформованих 
умінь або їх комплексів на розв’язування незнайомих задач, ситуацій. 
         Навчально-пізнавальна активність стимулюється 
пізнавальними інтересами, продукт діяльності оцінюється як 
професійно значущий. 

ВИСОК

ИЙ 

С 

75-79 

балів 

ДОБРЕ 

 

   Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компонента на підвищеному рівні, може усвідомлено застосовувати  
знання та вміння для висвітлення суті питання. Комплекс знань 
частково-структурований. Знання застосовуються переважно у 
знайомих ситуаціях.  
      Здобувач усвідомлює особливості навчальних задач, ситуацій 
тощо. Пошук способів їх розв’язання здійснюється за зразком. 
Здобувач спроможний аргументувати застосування певної 
методичної дії у ході розв’язування задач, ситуацій тощо.     
        Навчально-пізнавальна активність стимулюється мотивами 
професійного становлення і пізнавальними інтересами. 

 

ДОСТА

ТНІЙ 
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D 

60-74 

балів 

ЗАДОВІЛЬНО 

 

        Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компонента на середньому рівні, може проілюструвати  власними 
прикладами відповідь на питання, частково усвідомлює специфіку 
навчальних та прикладних задач, ситуацій тощо, має знання про 
способи розв’язування типових задач, ситуацій тощо. Однак процес 
самостійного розв’язування задач, ситуацій  тощо потребує опори на 
зразок.  
       Навчально-пізнавальна активність здобувачів є ситуативно-

евристичною. Домінують мотиви обов’язку та особистого успіху. 
Використання засобів саморозвитку та самопізнання відбувається не 
усвідомлено. 

ЗАДОВ

ІЛЬНИ

Й 

Е 

50-59 

балів 

ДОСТАТНЬО 

 

        Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 
компоненту на середньому рівні. Має уявлення про специфіку 
навчальних та прикладних задач, ситуацій тощо. Виконання дій при 
роз’ясненні задач , ситуацій частково усвідомлюється, здійснюється 
частково правильно. 

НИЗЬК

ИЙ 

FХ 

35-49 

балів 

НЕЗАДОВІЛЬНО 

 

       Здобувач володіє понятійним  і фактичним апаратом  освітнього 
компонента на елементарному рівні, має уявлення про зміст 
основних розділів. Виконання окремих дій відбувається не 
усвідомлено, однак переважно правильно, навчально-пізнавальна 
активність мотивується ситуативно-прагматичним інтересом.  

НЕЗАД
ОВІЛЬ

НО 

 

F 

0-34 

балів 

НЕПРИЙНЯТО 

 

         Здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом  освітнього 
компонента на елементарному рівні, має уявлення про зміст окремих 
розділів. Виконання окремих методичних дій відбувається 
несвідомо, у більшості неправильно, навчально-пізнавальна 
активність проявляється лише у ситуаціях зовнішнього примусу. 

 

13. Розподіл балів, які отримують здобувачі 
 

ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ ТА САМОСТІЙНА РОБОТА Під
сум
ков
ий 
кон
тро
ль  

(за
лік) 

Заг
аль
на 
кіль
кіст
ь 
балі
в 

РОЗДІЛ 1– 40 балів РОЗДІЛ 2 – 40 балів 

Т1 Т2 Т3 
Контрольна 
робота 

Т4 Т5 Т6 Контрольна 
робота 

 

 

20 

 

 

100 

Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. Ауд. СР. 

5 5 5 5 5 5 10 5 5 5 5 5 5 10 
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 Шкала оцінювання: сто балова,  ЕСТS,  розширена 

 

Сума балів за всі види освітньої 
діяльності 

Оцінка 
ЄКТС 

Оцінка за розширеною шкалою 

Для екзамену, заліку, курсової роботи, 
практики 

90-100 А ВІДМІННО 

80-89 B ДУЖЕ ДОБРЕ 

75-79 C ДОБРЕ 

60-74 D ЗАДОВІЛЬНО 

50-59 E ДОСТАТНЬО 

35-49 FX НЕЗАДОВІЛЬНО З МОЖЛИВІСТЮ 
ПОВТОРНОГО СКЛАДАННЯ 

1-34 F НЕПРИЙНЯТНО З ОБОВ’ЯЗКОВИМ 
ПОВТОРНИМ ВИВЧЕННЯМ 
ДИСЦИПЛІНИ 

 

14. Методичне забезпечення 

 

1. Лекції-презентації. 
2. Методичні вказівки до самостійної роботи. 
3. Методичні вказівки до підготовки курсової роботи. 
4. Плани практичних занять. 
5. Підручники та навчально-методичні посібники з курсу.  
6. Питання до підсумкового контролю знань студентів. 

 

15. Рекомендована література 

Основна 

1. Адвокат та медіація / Г. Гаро, А. Зернова, Г. Єременко, Р. Коваль, С. 
Погоріла, В. Поліщук, Л. Романадзе, М. Саєнко, В. Ситюк. Харків: Фактор-

Медіа, 2022, 112 с. 
2. Глазл Ф. Конфлікт менеджмент. Довідник  для керівників та 

консультантів. Вид. десяте, удосконалене. Київ: ВД АДЕФ-Україна. 2020. 528 с.  
3. Директива 2008/52/ЄC Європейського Парламенту та Ради з певних 

аспектів медіації в цивільних і комерційних справах від 21 травня 2008 р. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_a95 

4. Ерік M. Рунессон, Mарі-Лоранс Гі. Медіація конфліктів і спорів у 
галузі корпоративного управління. 
URL:https://documents1.worldbank.org/curated/en/286851468339609553/pdf/41827

0NWP0ARAB00Box341959B00PUBLIC0.pdf 

5. Мельничук О.Ф. Медіація в адміністративному судочинстві: 
європейський досвід для України. Науковий вісник Ужгородського 
національного університету. 2022. №72. С.75-80. 
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6. Мельничук О.Ф., Саліхов О.О. Впровадження медіації для потреб 
органів публічної влади. Актуальні питання у сучасній науці. Серія «Право». 
2023. №9 (15). С. 476-486. 

7. Практичне застосування медіації: практично-методичний посібник 
викладача / укл.: В. Каневська, К. Наровська. Київ, 2016. URL: 
http://www.fair.org.ua/content /library_doc/ Curriculum_Mediation_print.pdf 

8. Про безоплатну правничу допомогу: Закон України від 02.06.2011 № 
3460-VI. URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460–17 

9. Про медіацію: Закон України від 16 листопада 2021 р. № 1875-IX. 

Відомості Верховної Ради України. 2022. № 7. Ст.51. 
10. Саліхов О. Медіація у публічному управлінні та її співвідношення з 

посередництвом. Актуальні питання у сучасній науці. Серія «Державне 
управління». 2024. №4 (22). С. 472-480. 

11. Бахновська І. П., Костюк Н. П.  Сутність та переваги медіації в 
бізнесі. Юридичний науковий електронний журнал. № 10/2023. С. 164-166. DOI 
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