
Прес-служби 
та 
інформагентст
ва
Прес-служби та інформаційні агентства відіграють ключову роль у

поширенні інформації та формуванні громадської думки. Вони

забезпечують зв'язок між організаціями та медіа, допомагаючи

донести важливі повідомлення до широкої аудиторії.
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Роль прес-служб у сучасному світі

Комунікація

Прес-служби є сполучною ланкою

між організаціями та ЗМІ, 

забезпечуючи ефективну

комунікацію та обмін інформацією.

Репутація

Вони відіграють важливу роль у

формуванні позитивного іміджу та

репутації організацій, керуючи

інформаційним потоком.

Кризовий 
менеджмент

Прес-служби є ключовими

гравцями у вирішенні кризових

ситуацій, надаючи оперативні та

зважені відповіді.
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Основні функції прес-
служб

1 Організація 
комунікації

Прес-служби координують

взаємодію ЗМІ з організацією, 

забезпечуючи своєчасне та

ефективне донесення

інформації.

2 Моніторинг медіа

Вони відстежують публікації в

ЗМІ, аналізують та реагують на

згадки про організацію.

3 Зв'язки з 
громадськістю

Прес-служби займаються

формуванням позитивного

іміджу та репутації організації в

очах громадськості.

4 Кризовий 
менеджмент

Вони розробляють та реалізують

стратегії антикризового

управління, захищаючи інтереси

організації.
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Робота прес-служб з 
media

1 Налагодження контактів

Прес-служби активно взаємодіють з журналістами, 

налагоджуючи партнерські відносини та довірчу комунікацію.

2 Підготовка матеріалів

Вони готують та поширюють прес-релізи, інформаційні

довідки та інші матеріали для ЗМІ.

3 Організація заходів

Прес-служби координують проведення брифінгів, прес-

конференцій та інших медійних заходів.
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Специфіка роботи 
інформагентств

Оперативність

Інформаційні агентства

відрізняються своєчасним та

оперативним реагуванням на

події, які трапляються у світі.

Достовірність

Вони відомі своєю надійністю та

прагненням до достовірності

інформації, перевіряючи

джерела.

Охоплення

Інформагентства мають широку

географію та мережу

кореспондентів по всьому світу.

Цінність для media

Вони є важливим джерелом

інформації для інших ЗМІ, які

використовують їх матеріали.
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Технології взаємодії 
прес-служб та ЗМІ

Електронна пошта

Основний канал для оперативного

обміну повідомленнями та

матеріалами.

Соціальні мережі

Прес-служби активно

використовують соціальні

платформи для взаємодії з медіа.

Відеозв'язок

Онлайн-брифінги та інтерв'ю

стають дедалі поширенішими.

Мобільні додатки

Прес-служби пропонують спеціальні

додатки для швидкого доступу до

інформації.
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Виклики та тенденції 
розвитку прес-служб

Зростання вимог

Журналісти та суспільство очікують все більшої

оперативності та прозорості від прес-служб.

Діджиталізація

Використання новітніх технологій для налагодження

ефективної комунікації з медіа.

Кризове реагування

Прес-служби повинні бути готовими до швидкого реагування

на кризові ситуації.
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Висновки та 
рекомендації

Ключова роль Прес-служби є важливою

ланкою між організаціями та

медіа, формуючи імідж та

репутацію.

Постійний розвиток Використання новітніх

технологій та адаптація до

змін у медіа-середовищі.

Професіоналізм Якісна підготовка, 

оперативність, прозорість та

достовірність - необхідні

якості прес-служб.
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