
Теорія і практика 

зв'язків з 

громадськістю
Зв'язки з громадськістю (PR) - це багатогранна дисципліна, що 

охоплює теоретичні та практичні аспекти побудови ефективної 

комунікації між організацією та її цільовою аудиторією. Ця галузь є 

важливим інструментом стратегічного управління, що дозволяє 

формувати позитивний імідж та репутацію компанії.
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Визначення та основні 

принципи PR

Постійність

PR - це безперервний 

процес, який вимагає 

систематичної та 

планомірної роботи.

Цільова аудиторія

Ефективний PR завжди 

зорієнтований на конкретні 

групи громадськості.

Довіра

Побудова довірливих 

відносин з аудиторією -

ключ до успіху PR-кампаній.

Прозорість

Відкритість та чесність у 

комунікації - важливі 

принципи ефективної PR-

діяльності.
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Роль PR у стратегічному управлінні 

організацією

Формування Іміджу

PR допомагає створювати та 

підтримувати позитивний імідж 

компанії серед ключових 

аудиторій.

Побудова Лояльності

Ефективні PR-комунікації сприяють 

підвищенню лояльності та довіри 

клієнтів, партнерів та інших 

стейкхолдерів.

Управління Репутацією

PR-стратегії дозволяють 

оперативно та ефективно 

реагувати на кризові ситуації, 

управляючи репутацією організації.
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Інструменти та канали PR -

комунікацій

Прес-рел ізи

Ефективний спосіб інформування 

ЗМІ про новини компанії.

Заходи

Організація презентацій, 

виставок, конференцій та інших 

подій.

Соціальні Мед іа

Потужний канал для побудови 

прямої комунікації з аудиторією.

Корпоративний Сайт

Основна онлайн-платформа для 

представлення компанії та її 

діяльності.
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Особливості роботи з 

різними цільовими 

аудиторіями

1 Внутрішні Аудиторії

Співробітники, акціонери, керівництво - пріоритетна група для 

внутрішніх PR-комунікацій.

2 Зовнішні Аудиторії

Клієнти, партнери, ЗМІ, місцева громада - цільові групи для 

зовнішніх PR-кампаній.

3 Диференційований Підхід

Кожна аудиторія вимагає унікальних PR-стратегій та 

комунікаційних інструментів.
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Кризовий PR та 

управління репутацією

Аналіз Ситуації

Оперативна оцінка кризової ситуації та її потенційного 

впливу.

Комунікаційна Стратегія

Розробка плану кризового реагування із чіткими 

повідомленнями та каналами комунікації.

Моніторинг та Коригування

Постійний моніторинг ситуації та гнучке реагування на 

зміни.
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Етичні норми та стандарти у галузі PR

1 Прозорість

PR-фахівці мають відкрито та чесно представляти 

інформацію про свою діяльність.

2 Професіоналізм

Високі стандарти роботи, постійне навчання та 

підвищення кваліфікації.

3 Соціальна Відповідальність

Врахування інтересів суспільства та мінімізація 

негативного впливу.

4 Дотримання Законодавства

Діяльність PR-фахівців має повністю відповідати 

чинному законодавству.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Тенденції та перспективи розвитку PR-

галузі

Діджиталізація

Зростаюча роль цифрових каналів 

та технологій у PR-комунікаціях.

Персоналізація

Фокус на індивідуальні потреби та 

інтереси цільових аудиторій.

Аналітика та Дата-Драйвен 

Підхід

Використання даних та аналітики 

для прийняття обґрунтованих PR-

рішень.
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