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ПЕРЕДМОВА 

У сучасній системі соціальних комунікацій взаємодія між прес-

службами та інформаційними агентствами є ключовим механізмом 

формування глобального та національного інформаційного 

простору. Динамічний розвиток медіаринку, цифрова трансформація 

та посилення ролі стратегічних комунікацій вимагають від 

майбутнього журналіста не лише вміння створювати контент, а й 

глибокого розуміння алгоритмів роботи професійних джерел 

інформації. Навчальна дисципліна «Прес-служби та 

інформагентства» спрямована на формування у студентів 

комплексу знань про теоретичні засади, правові норми та прикладні 

технології функціонування структур, що генерують первинний 

інформаційний потік. 

Метою цього навчально-методичного посібника є надання 

здобувачам вищої освіти системного бачення ролі прес-служб як 

інструменту управління репутацією та інформагентств як «фабрик 

новин». У виданні детально розглядаються еволюція світових та 

вітчизняних інформаційних служб, структура та функції сучасного 

прес-центру, а також специфіка діяльності прес-секретаря в органах 

державної влади, бізнесі та неурядовому секторі. Особливий акцент 

зроблено на технологічному аспекті: методиці підготовки 

спеціалізованих PR-текстів (прес-релізів, медіа-китів, бекграундерів) 

та організації медіазаходів (прес-конференцій, брифінгів, прес-

турів). 

Структура посібника побудована за логікою поступового 

занурення у професійне середовище. Вона включає теоретичний 

блок із програмою курсу, плани практичних занять із творчими 

завданнями, методичні рекомендації до самостійної та 

індивідуальної науково-дослідної роботи. Запропоновані практичні 

кейси та лабораторні вправи орієнтовані на вироблення навичок 

ефективної комунікації, верифікації даних та оперативного 



реагування на інформаційні виклики. Посібник також містить 

глосарій фахових термінів та розгорнуту систему критеріїв 

оцінювання навчальних досягнень студентів. 

Опанування матеріалу, викладеного у виданні, дозволить 

майбутнім фахівцям не лише ефективно співпрацювати з прес-

службами в ролі репортерів, а й самостійно реалізуватися у сфері 

зв’язків з громадськістю. Навчально-методичний посібник 

розрахований на студентів спеціальності «Журналістика», 

викладачів профільних кафедр, а також практиків, які прагнуть 

систематизувати свої знання у галузі сучасного медіаменеджменту 

та комунікаційних технологій. 

Метою викладання навчальної дисципліни є: домогтися 

засвоєння студентами основних понять та особливостей 

інформаційної роботи, як у прес-службах, так і в інформаційних 

агентствах забезпечити вироблення навичок і умінь, творчого 

підходу до розв’язання практичних завдань, оволодіння практикою 

ефективної організації комунікацій суб’єктів інформаційного 

простору із медіа. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Прес-служби та 

інформагентства» є:  

- ознайомити студентів з основними принципами 

функціонування інформаційного простору, циклічністю його 

коливань та попиту на інформацію;  

- ознайомити з вимогами до журналістів інформаційних 

агентств; розкрити роль прес-служб у формуванні іміджу органів 

влади, бізнесових компаній, громадських організацій, вирішенні 

проблем комунікацій цих суб’єктів із медіа;  

- ознайомити із структурами прес-служб, типовими 

положеннями про прес-служби, вимогами до працівників; 

ознайомити з основними технологіями управління медіа, 

методиками співпраці з журналістами, типовими умовами 



акредитації журналістів при прес-службах; ознайомити з практикою 

підготовки основних документів прес-служб; розкрити роль прес-

служб у роботі за умов інформаційного нападу; 

- ознайомити з практикою підготовки планів роботи прес-служб 

за звичайних умов та в кризовій ситуації; розкрити значення прес-

служб у сучасному бізнесі, зокрема в інформаційній підтримці 

бренду, репутаційного менеджменту тощо;  

- дати навички підготовки інформаційних повідомлень для медіа 

різного рівня – від районних газет до всеукраїнських видань, радіо, 

телебачення; дати навички підготовки інформаційних повідомлень 

про життя України для закордонних читачів;  

- ознайомити з історією створення та розвитку інформаційних 

агентств світу; дати поняття про класифікацію інформаційних 

агентств; розкрити роль конкуренції та співпраці інформаційних 

агентств; ознайомити з особливостями роботи інформаційних 

агентств як посередників між джерелами інформації та 

споживачами. 
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