
Анотація  
дисципліни за вибором циклу професійної підготовки для здобувачів вищої 
освіти освітнього рівня бакалавр ОПП Адміністративний менеджмент 

 

Назва дисципліни – Конфліктологія. 

Викладач:  кандидат філософських наук, доцент  Конотопенко О.П. 
Кількість кредитів ЄКТС ‒ 4. 

Мета дисципліни – формування у здобувачів вищої освіти теоретичних 
знань і практичних компетентностей щодо процесу зіткнення протилежних 
інтересів, цінностей чи позицій та пропонує методи управління цими процесами, 
розглядаючи конфлікт як неминучий, але й потенційно конструктивний елемент 
соціального життя. Конфліктологія корисна для студентів політологічних, 
управлінських, психологічних спеціальностей та для всіх, хто прагне зрозуміти 
та ефективно керувати конфліктами в особистому житті й професійній 
діяльності.. 

Завдання: 
* Для стабільної й ефективної професійної діяльності конче необхідне знання 
сутності, ознак, етапів розгортання та засобів попередження конфліктів;  
* Типології «складних» працівників і механізмів налагодження з ними 
продуктивної співпраці тощо.  
* Виняткової важливості набуває вироблення в майбутніх менеджерів умінь 
психологічного захисту своєї особистості й саморегуляції власної професійної 
діяльності, оволодіння психологічними техніками аналізу і подолання 
конфліктів.  

Загальні компетентності, які будуть сформовані у здобувача вищої 
освіти в результаті опанування дисципліни:  

1. Здатність реалізувати свої права і обов'язки як члена суспільства, 
усвідомлювати цінності громадянського (демократичного) суспільства та 
необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 
громадянина в Україні.  

2. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.  
3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  
4. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності.  
5. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).  
6. Цінування та повага мультикультурності та різноманітності.  
7. Здатність працювати у міжнародному контексті.  
 

 

Завідувач кафедри       Валерій КОНОНЕНКО 

 

 

Викладач        Олександр КОНОТОПЕНКО 


