
Анотація 

дисципліни за вибором циклу професійної підготовки для здобувачів 
вищої освіти освітнього рівня бакалавр ОПП Адміністративний 

менеджмент 

Назва дисципліни – Діловий протокол та ведення переговорів. 
Викладач: доктор філософії з галузі знань публічне управління та 

адміністрування Кушко І.С. 
Кількість кредитів ЄКТС ‒ 4. 
Мета дисципліни – формування у студентів системи теоретичних знань 

та практичних навичок у сфері ділового протоколу, етикету та ефективного 
ведення переговорного процесу в сучасному бізнес-середовищі. 

Завдання: ⎯ ознайомити з ключовими поняттями, принципами та функціями 
ділового протоколу та етикету; ⎯ сформувати навички створення позитивного іміджу ділової 
людини; ⎯ вивчити основні види та правила організації ділових прийомів, 
зустрічей та візитів; ⎯ опанувати теоретичні основи та психологічні аспекти 
переговорного процесу; ⎯ навчити застосовувати різні тактики, стратегії та техніки ведення 
переговорів; ⎯ розвинути вміння аналізувати та долати маніпуляції та конфліктні 
ситуації під час переговорів; ⎯ ознайомити з національними особливостями ділового спілкування 
та протоколу. 

Загальні компетентності, які будуть сформовані у здобувача вищої 
освіти в результаті опанування дисципліни: 

1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 
усвідомлювати цінності громадянського (демократичного) суспільства та 
необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 
громадянина в Україні. 

2. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 
3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
4. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 
5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 
6. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 
7. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів недоброчесності. 
 

Завідувач кафедри      Валерій КОНОНЕНКО  
 

Викладач       Ігор КУШКО 

 


